CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER L'ACCES SO ALLA QUALIFICA
DI DIRIGENTE TECNICO E IL CONFERIMENTO DELLINCARIC O DI
PREPOSIZIONE Al SEGUENTI SERVIZI DELL'AZIENDA PROVI NCIALE PER |
SERVIZI SANITARI: SERVIZIO APPLICAZIONI E INFRASTRUTTURE IT ESERVIZIO
SOLUZIONI SANITA’ ELETTRONICA

Verbale seduta n.1

Il giorno 16 settembre 2021, alle ore 10.00, suaita nel rispetto delle prescrizioper il
contrasto e il contenimento della diffusione del\@D - 19, la Commissione del concorso pubblico
in oggetto indetto con deliberazione della Giunmavmciale n. 2139 del 22 dicembre 2020, al fine
di stabilire le modalita di svolgimento dello stess

OMISSIS

la terza prova verra svolta in forma orale, consistera in unafieer dell’orientamento ai
ruoli direttivi attraverso le seguenti 3 dimensjocine potranno essere ulteriormente definite nella
seduta del 30 settembre:

1. Leadership e Managementcapacita di coordinare, motivare e guidare ilppi@ team e tutte le
risorse interne o esterne di un’organizzazione,fahao riferimento o si relazionano con la propria
funzione, mantenendo una visione orientata siaagbiungimento degli obiettivi proposti, alla
gestione delle priorita , allorientamento, al tato alle strategie di sviluppo futuro di
un’organizzazione ad elevata complessita anchiguazsoni di incertezza.

2. Comunicazione capacita di relazionarsi efficacemente con tglitistakeholders della propria
funzione, interni o esterni all'organizzazione adottare comportamenti orientati a evitare confitt
sviluppare relazioni positive e costruttive, nonakfiéraggiungere i propri obiettivi comunicativi
adattando il proprio stile comunicativo a quelldl'geerlocutore ed utilizzando un linguaggio
appropriato e corretto.

3. Auto efficacia personale capacita di affrontare i problemi con luciditastabilita emotiva.
progettare, attuare e accompagnare il cambiamefitonevazione, adottando strategie efficaci di
problem solving di fronte ai possibili vincoli otasoli, nell’ottica del miglioramento continuo.

La scala di valutazione sara articolata in treime Il punteggio finale della terza prova in
forma orale derivera dalla media dei punteggi attienei 3 indicatori che, per superare la prova,
dovra essere pari 0 superiore a 24/30.

La Commissione, in via preliminare, concorda dotéare, per la correzione delle prove
attitudinali, i seguenti criteri di massima pewédutazione:

voto < 18

Il candidato non é in possesso di esperienze drtagon altri che delineino in maniera sufficiente
la capacita di guidare e gestire altre personeimesti professionali, né di avere preso decigeni
il raggiungimento di obiettivi o risultati attesi.

Assume un comportamento poco orientato alla retezi@ alla collaborazione; dimostra
insufficiente capacita espositiva ed argomentativa.

Denota un comportamento tendenzialmente rinungatar comungque non sufficientemente
orientato al superamento degli ostacoli e dellécdita; non € in grado di trovare esempi adegaati
dimostrare il ricorso a idee o soluzioni efficatiuna situazione di difficolta professionale.

18< voto <21



Il candidato pud citare almeno una esperienza \dirta che evidenzi in maniera sufficiente la
capacita di guidare e gestire altre persone inomtesto professionale sufficientemente complesso e
di avere preso decisioni sufficientemente signifi@aper il raggiungimento di obiettivi o risultati
attesi.

Assume un comportamento sufficientemente orierdl#orelazione e alla collaborazione; si adatta
abbastanza efficacemente allo stile del proprieriatutore, dimostra sufficiente capacita espasitiv
ed argomentativa.

Affronta la prova con un sufficiente equilibrio etivo facendo riferimento a sufficienti risorse
personali. Cita almeno un esempio di soluzione ieg@al ad una situazione di difficolta
professionale, mostrando un atteggiamento suffiereente orientato alla soluzione e al
miglioramento continuo.

21<voto <24

Il candidato puo citare piu di una situazione diduazione di un team o di lavoro con altri in un
contesto mediamente complesso e dimostra di cormdaxretamente le dinamiche sottese ad una
corretta gestione, guida e orientamento del corapwnhto altrui al raggiungimento degli obiettivi
dell’'organizzazione.

Sostiene la relazione con un atteggiamento di elis@pertura al confronto, alla costruzione di una
relazione positiva e orientata alla collaboraziolecandidato possiede discrete capacita di
sintonizzazione con l'interlocutore e discrete @a@aespositive e di argomentazione.

Dimostra di saper affrontare con discreto equiible situazioni di difficolta, denotando una
discreta attitudine all'individuazione e utilizzelt proprie risorse personali, citando piu esedipi
casi in cui ha dovuto applicare soluzioni ad umaegione discretamente complessa.

24< voto <26:

Il candidato puo citare un buon livello di esper@mella conduzione di un team di lavoro in un
contesto complesso e dimostra una buona capacjieeddere decisioni per il raggiungimento di
obiettivi o risultati attesi.

Sostiene la relazione con un atteggiamento di bameatura al confronto, alla costruzione di una
relazione positiva e orientata alla collaborazid®essiede una buona efficacia comunicativa, buona
capacita di adattarsi allo stile del proprio intetltore e buone capacita di dialogo e correttezza
espositiva.

Dimostra di saper affrontare con buon equilibricikeiazioni di difficolta, facendo ricorso a buone

risorse personali; fa riferimento a diversi eserapcasi nei quali evidenzia un atteggiamento
proattivo e ben orientato a superare gli ostacoli determinazione, buona capacita di apporto
personale e buon orientamento all'apprendimentaréglioramento continuo.

26< voto <28:

Il candidato possiede una esperienza professional® buona, anche nella conduzione di team o

di risorse in contesti ad alta complessita. Dine#toltre una piu che buona capacita di assumere
decisioni per una efficace ed efficiente gestiogida e orientamento del comportamento dei

collaboratori verso il raggiungimento degli obiete dei risultati dell’organizzazione.

Sostiene la relazione con un atteggiamento molsitipo di apertura al dialogo e alla costruzione
di una relazione positiva e molto orientata allhatmrazione. Possiede una piu che buona capacita
di argomentazione e persuasione dell'interlocutomsi come molto buone sono la capacita di
dialogo e di esposizione.

Dimostra di saper affrontare in maniera proattiv@aamenti di difficolta, con molto equilibrio e
risorse personali molto valide; fa riferimento @mpi e situazioni significativi, nei quali evideazi



di aver superato gli ostacoli con determinaziorers@veranza e capacita molto buone di apporto
personale e orientamento al miglioramento continuo.

28< voto <30

Il candidato pu0 citare un’ottima esperienza praifesale coerente con il ruolo di riferimento e
svariate e significative situazioni che denotanttima capacita di coordinare, motivare e guidare
un team e molteplici risorse interne o esterneomnizzazione, mantenendo una visione
fortemente orientata sia al raggiungimento degketblvi proposti e al risultato, che alle stratedie
sviluppo futuro di un’organizzazione complessa.

Mostra, oltre ad un atteggiamento estremamentdapedialogo, curiosita e interesse verso l'altro;
denota ottime sensibilita interpersonali e capaditaintonizzarsi sullo stile comunicativo altreid
una spiccata attitudine a sviluppare una relazpmsstiva e costruttiva, con il supporto di un’otém
capacita di espressione e di un linguaggio appatpg corretto.

Mostra un atteggiamento estremamente proattivoemtato a superare le difficolta e a trasformarle
in opportunita. E in grado di citare numerosi eseepituazioni della sua esperienza professionale
che dimostrano ottime capacita di risolvere prollemnché di progettare e attuare il cambiamento,
anche attraverso una ottima capacita di apportopate e orientamento al miglioramento continuo.

La Commissione predispone pertanto la seguentldaper la determinazione dell’esito
della prova attitudinale in forma orale:

MOLTO OTTIMO
INSUFFICIENTE | SUFFICIENTE | DISCRETO | BUONO
Elemento valutato voto <18 18<voto <21 21<voto<24 [24<voto<26 > §<l\J/oot’c\)l<028 285 voto <30

Leadership e Management:
capacita di gestione e di guida
delle risorse visione orientatp
agli obiettivi, al risultato e alle
strategie di sviluppo futurg
dell'organizzazione

Comunicazione

Auto  efficacia  personale
(propensione al cambiamentp
allinnovazione e problem
solving)

La Commissione procede inoltre alla definizione deiguenti criteri in ordine allo
svolgimento della terza prova svolta in forma arale

la Commissione predisporra delle tracce scritteuinviene descritta una situazione organizzativa

coerente con la posizione messa a bando a cucdfdidato/a dovra rispondere simulando la

presa in carico della situazione proposta.

e sara predisposto un numero di tracce maggioreraenu di candidati che hanno superato le due
prove scritte/ ammessi alla terza prova svoltaommb orale; i testi delle tracce, ripiegati in
modo da non poter essere riconoscibili, verrannetipm un contenitore da dove ogni
candidato/a potra estrarre la propria traccia wita\espletate le operazioni di riconoscimento.

» sifara estrarre a sorte ad ogni candidatodomaanda (rappresentata da una situazione ipdtetica

* |e domande estratte nosaranno reinserite nel rispettivo contenitore.

» al/la candidato/a verranno lasciati al massimo Butnidi tempo per leggere ed esaminare la

situazione.



ciascun Commissario potra intervenire nel corstadebva per chiarire I'ambito della domanda

e richiedere approfondimenti su quanto proposto.

il giudizio complessivo sulla prova orale sara espo dalla Commissione al termine della

stessa, a porte chiuse, mediante l'attribuzionevdt espresso in trentesimi, secondo i criteri

esposti sopra.

la prova orale si svolgera in un’aula aperta allgiab nel senso che, durante lo svolgimento

della prova stessa, sara consentito I'eventualessg da parte di altre persone. |l Presidente
potra, in caso di disturbo, invitare il pubblico@tbandonare la sala.

la prova attitudinale in forma orale avra una daditmassimo 40 minuti.

OMISSIS



