CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER L'ACCESSO ALLA
QUALIFICA DI DIRIGENTE CUI AFFIDARE L'INCARICO DI PREPOSIZIONE AL
SERVIZIO ICT E TRASFORMAZIONE DIGITALE

PRIMA PROVA SCRITTA 4 LUGLIO 2023
TRACCIAN. 1
1. 1l ruolo e le funzioni del Programma di sviluppo provinciale (PSP), anche in relazione agli
altri strumenti di programmazione provinciale.

2. Quali sono 1 riferimenti normativi e strategici di livello europeo e italiano in materia di
transizione digitale; quali sono i principali obiettivi di livello europeo e italiano?

3. Quali sono le principali best practices per analizzare, reingegnerizzare e digitalizzare i
processi amministrativi nella pubblica amministrazione?

Trento, 4 luglio 2023

I MEMBRI ESPERTI

ing. Raffaele De Col, anche con funzioni di Presidente
dott Dimitri Tartari

dott. Alessandro Cantelli

dott.ssa Milena Casagranda

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE

sig.ra Paola Formaini



CONCORSO PUBBLICO, PER TITOLI ED ESAMI, PER L'ACCESSO ALLA
QUALIFICA DI DIRIGENTE CUI AFFIDARE L'INCARICO DI PREPOSIZIONE AL
SERVIZIO ICT E TRASFORMAZIONE DIGITALE

SECONDA PROVA SCRITTA 4 LUGLIO 2023

TRACCIAN. 2

Si consideri I’ente con le seguenti caratteristiche:

* 6000 dipendenti e varie sedi sul territorio, suddivisi in 5 dipartimenti indipendenti tra loro;
* un data center on-premise che utilizza tecnologie obsolete e non sfrutta alcun servizio di
cloud computing;
* il servizio IT eroga 20 servizi sviluppati per 1’80 % con personale e sviluppo interno.
E quindi indispensabile avviare una ristrutturazione dei sistemi IT dell'ente al fine di conformarsi
alle direttive AGID e al Piano Triennale per l'Informatica nella Pubblica Amministrazione.
Questo processo di ristrutturazione deve includere la transizione completa verso soluzioni basate

su cloud, garantendo un'efficace migrazione dei sistemi esistenti.

Al candidato ¢ richiesto di prendere in esame il contesto proposto e di sviluppare un elaborato
progettuale tenendo presente:
1. requisiti e linee guida delineate dal Piano Triennale per 1'Informatica nella Pubblica
Amministrazione e dal Codice dell'’ Amministrazione Digitale;
2. aspetti tecnologici;
3. passi attuativi del progetto: sotto-progetti, propedeuticita, obiettivi intermedi, stima tempi,
prioritizzazione;
4. metriche e indicatori chiave di performance (KPI) da adottare;
5. analisi dei rischi di progetto;
6. competenze e ruoli professionali ritenuti essenziali per la realizzazione e la gestione del

progetto.
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