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COLLOQUI
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Domande estratte

Finalita della separazione delle funzioni di inzio politico e di gestione tecnico- amministrativa

Il contesto in cui si inserisce il criterio di ratane del personale e le principali finalita dietal
strumento di gestione

Sintetica descrizione della struttura organizzatiea Provincia

Principi del procedimento amministrativo- importanzel criterio di semplificazione delle
procedure amministrative

L’'importanza della motivazione dei provvedimenti

Le funzioni del responsabile del procedimento

La Conferenza dei Servizi

Sintetico inquadramento dello strumento del siler@senso
La comunicazione dell’esito del procedimento amsimtivo
L’ambito di applicazione della L.P. 23/1992

Funzione e principali strumenti della partecipaeiodei soggetti interessati al procedimento
amministrativo

Quali i principali obblighi del dipendente pubblicassunti a riferimento dal Codice di
comportamento?

L’estensione dell'ambito di applicazione del Coditeomportamento dei dipendenti della PAT
A quali finalita deve ispirarsi il pubblico dipenite nell’espletamento dei propri compiti?

Economicita, efficienza ed efficacia dell’azioneramistrativa



Esiste la possibilita di accettare regali ed altiita da parte del pubblico dipendente?
Comportamento in servizio — regole principali

Criteri previsti dal Codice di comportamento in eré di comportamento nella vita sociale
Responsabilita conseguenti alla violazione dei daled Codice di comportamento

Quali strati GIS sono disponibili in provincia diehto e come possono essere usati per la gestione
del territoriO, per le informazioni dirette che rig@cono e per le elaborazioni che consentono di
effettuare. Il candidato faccia qualche esempitadodse della propria esperienza con riguardo al
suo campo di attivita e in relazione con altri @ett

Il candidato dia una definizione di sviluppo sodtéda e descriva un esempio di applicazione dei
criteri di sviluppo sostenibile ad un caso del pimgettore di attivita.

Il candidato indichi quali strati informativi GISgonibili in provincia di Trento potrebbe essere
utilizzati per analizzare un corso d’acqua sotfardfilo della sicurezza del territorio, dell’amhie
e della biodiversita.

Il candidato illustri, secondo quanto previsto dalgs. 152/2006, quali sono i principi che
sottendono alla gestione dei rifiuti e quali somateri di priorita nella loro gestione.
Viticoltura in Trentino: coltivazione e trasformane del prodotto. Politiche di settore.

Cooperative e consorzi di miglioramento fondiatldoro ruolo nel settore agricolo. Politiche di
settore che li vedono protagonisti.

Il candidato illustri per sommi capi da quali partcostituito un impianto di depurazione per reflui
urbani.

Zootecnia in Trentino: caratteristiche e rappasti tambiente. Politiche di settore

Principali criticita dell'agricoltura trentina. Rtithe di settore per il loro superamento.

Il candidato illustri cosa si intende per inquinarteeelettromagnetico e descriva quali categorie di
apparati rivestono interesse dal punto di vistaiantble quali sorgenti di campi elettromagnetici.
Frutticoltura in Trentino: coltivazione e commeal@zazione. Politiche di settore

Il candidato illustri cos’@ uno Studio di Impattombientale (SIA) e quali sono gli elementi
principali che esso deve contenere.

Il candidato illustri cosa si intende per Autorizicme Integrata Ambientale e descriva quale sia la
durata di tale provvedimento autorizzativo.

Il candidato illustri cosa si intende per Sistem#&dstione Ambientale e cosa si intende per Ciclo
di Deming o Ciclo PDCA.

Il candidato illustri cosa si intende per effluegtissosi (in quali tipologie sono raggruppati) ed
illustri per sommi capi alcuni sistemi di abbattime

Il candidato illustri cosa sono le Certificazionimiientali e quali sono le differenze tra EMAS ed
ISO 14001.

Il candidato illustri cosa si intende stato ecobogili un corpo idrico e come viene definito.



Programma di sviluppo rurale: ruolo degli incentiel favorire la sostenibilita ambientale in
agricoltura nei diversi settori produttivi.

A seguito di una ridistribuzione interna del perdenla sua organizzazione ha scelto di accogliere
neolaureati tramite percorsi d'inserimento progratongrazie a un programma di affiancamento
con i colleghi piu esperti. La situazione tra cghie da una prima esplorazione, evidenzia
conflittualita causate proprio dall’eterogeneita deuppi di lavoro in termini di eta. Le viene
chiesto di contribuire a migliorare il rapporto ¢astivo tra questi. Cosa proporrebbe?

L’organizzazione vede al suo interno una certataquella distribuzione di genere in tutti i suoi
settori, ci0 nonostante, si respira una certa ¢eesinei gruppi di lavoro che talvolta sfocia in
conflitti che fondano le loro radici su noti predizi. Tra i pregiudizi piu ricorrenti: gli uomini
lamentano che le colleghe chiacchierano troppone seolto emotive quando si discute, le donne
lamentano che i colleghi non considerano mai le tginioni. Spesso a causa di questi conflitti vi
sono ritardi nelle procedure. Le viene chiesto ahtdbuire a migliorare la situazione descritta.
Cosa proporrebbe?

E parte di un gruppo di lavoro che si occupa dgéstione di un settore complesso per
'organizzazione. All'interno del gruppo vi sonocahe difficolta. In particolare, un collega
neoassunto e stato assegnato a svolgere compitingstrativi che lamenta di non essere in grado
di adempiere adeguatamente. Ritiene che il congtdroppo impegnativo e si rifiuta di svolgerlo.
In qualita di referente del gruppo di lavoro, cpsaporrebbe?

A seguito dell'introduzione di pratiche di lavorodéstanza, si € persa la possibilita di avere un
confronto puntuale tra colleghi. Questo € stato séapre un punto di forza per lintero
dipartimento. In particolar modo, seppure i coliegbntinuino a comunicare tra loro via mail e
telefonicamente, mancano alle riunioni settimadatioordinamento previste per i gruppi di lavoro.

In qualita di referente di uno dei gruppi di lavpcosa proporrebbe?

L’'organizzazione offre servizi diretti allutenzahe abitualmente si reca negli uffici del suo
dipartimento per incontrare gli addetti prepostt@htatto col pubblico. A seguito dell'introduzione

di pratiche di lavoro a distanza, € necessaricat®wn metodo efficace per gestire questi incontri
che generalmente avvenivano in presenza. Le vibm@sto di proporre una soluzione a riguardo.
Cosa proporrebbe?

Seppur composto da lavoratori esperti e competeapita spesso che nel suo gruppo di lavoro si
impieghi molto per prendere una decisione. Si des@i lungo, e spesso si rimandano urgenti
decisioni all’incontro successivo. Le viene chiediocontribuire a migliorare questi processi di
lavoro. Cosa proporrebbe?

Capita che il suo supervisor talvolta adotti ureggiamento a suo avviso particolarmente ostile e
irritante. Prima le assegna un compito da svolgereotale autonomia e poi interferisce,

continuando a mettere paletti nella sua esecuzi@wmme gestirebbe la relazione col suo
coordinatore?

Capita che le vengano assegnati compiti lavordtixarsi dal mansionario previsto. Alcuni di questi
non sono in linea con la sua job description. Irtipalare, nell’'ultimo periodo, si trova a dover
svolgere diverse attivita amministrative, nonostdat sia stato assunto principalmente per geitire
rapporto con l'utenza. Come si comporterebbe?



E stato avviato un progetto di cooperazione trarscorganizzazioni del territorio. Da un po’ di
tempo si rivelano alcune difficolta nei processndgoziazione dei compiti tra i componenti delle
varie parti coinvolte. Alle volte gli stessi conipitengono eseguiti doppiamente senza nessuna
apparente ragione logica, altre volte mancano cetapiente dei passaggi esecutivi essenziali per la
buona riuscita. Dal momento che il suo ufficio etst coinvolto nel progetto, come si
comporterebbe?

E stato avviato un progetto di cooperazione trarsmrganizzazioni del territorio. Le viene chiesto
di partecipare al processo decisionale di gruppofpelitare I'assegnazione dei compiti. Sara
importante trovare il modo di assegnare i compduanente senza perdo perdere di vista
I'efficienza. Come gestirebbe il processo di assegme della attivita?

Nell’ultimo semestre, le indagini relative al rapjmo col pubblico hanno rilevato un basso
gradimento dell’'utenza, relativamente al rapportm gli addetti preposti. E il referente di un
gruppo di lavoro e le viene chiesto di condurre tleaazione su possibili problematiche di natura
relazionale con l'utenza al fine di contribuire ralglioramento dei rapporti col pubblico. Come
agirebbe? Quali strategie esplorative adotterebbe?

Ha ricevuto una promozione e le e stato assegmatoalo lavorativo che non ha mai svolto e per il

guale non ha ricevuto alcun tipo di affiancamentfmnazione. Dopo una settimana di lavoro,

nonostante i suoi tentativi di imparare a gestireiovo ruolo, si accorge di non essere in grado di
gestire I'attivita richiesta. Come si comporterebbe

Durante un corso di formazione che sta seguendnyiiha condiviso quelli che per lei sono i punti
di debolezza della sua organizzazione, le viengget di migliorare la collaborazione tra i
colleghi, per mezzo di strategie comunicative effic Tuttavia, secondo lei il problema principale
sta nella mancanza di spazi e momenti di condinesitra i colleghi. Considerato tanto, su
sollecitazione del formatore, quali soluzione pmoebbe per sviluppare la colleganza?

Durante un corso di formazione che sta seguendmyiiha condiviso quelli che per lei sono i punti
di debolezza della sua organizzazione, le viengqet di migliorare la collaborazione tra i
colleghi per mezzo di strategie comunicative effic&ulla base della sua esperienza le viene
chiesto di indicare i piu frequenti problemi comuativi che si potrebbero riscontrare. Cosa
risponderebbe?

Il supervisor della sua organizzazione sta valutatidntrodurre tecnologie avanzate per migliorare
la qualita e i processi di lavoro. Si sta a tal pmsito redigendo un budget di investimento
pluriennale. Viene convocato per individuare ustaldelle priorita. Cosa riferirebbe?

Per questioni di spazi e di numerosita si e rittovea lavorare con un gruppo di lavoro piuttosto
numeroso. Durante le attivita riscontra che al@aggetti tendono a mettere in atto comportamenti
apertamente controproducenti, saltano alcuni pgssdnipligando i colleghi a eseguire una mole di
lavoro superiore per colmare le loro mancanze. iemes chiesto di contribuire a migliorare la
situazione descritta. Cosa proporrebbe?



