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Domande estratte

- Indichi la candidata le fasi del procedimento amministrativo.

- La candidata descriva le caratteristiche salienti dei Gruppi di lavoro, approfondendo gli
aspetti peculiari che contraddistinguono un team multidisciplinare.

- Sei chiamato ad un tavolo di lavoro per un progetto in cui il tuo Servizio sta collaborando.
L’obiettivo ¢ comune ma i punti di vista tra i partecipanti sembrano discordare. C’¢ chi
vuole prevalere sugli altri e denigra anche il tuo contributo. I dati e le opinioni che porti sai
benissimo che si basano su un’ approfondita e ligia ricerca. Nessuno interviene e I’incontro
non sembra portare a conclusioni condivise, ma anzi 1 toni Si 1inaspriscono.
I1 candidato commenti il caso e proponga soluzioni.

- Indichi la candidata le funzioni del Responsabile del procedimento.

- La psicologia del lavoro e delle organizzazioni ¢ lo studio dei comportamenti delle
persone nel contesto lavorativo e nello svolgimento della loro attivita professionale in
rapporto alle relazioni interpersonali, ai compiti da svolgere, alle regole e al funzionamento
dell’organizzazione.

La candidata descriva I’importanza oggettiva della Motivazione nello svolgimento
dell’attivita lavorativa da parte di un individuo, evidenziando 1 fattori chiave che la
sostengono.

- Leggendo delle schede di monitoraggio di un progetto di cui si occupa il tuo Servizio trovi
segnalate delle lamentele da parte dell’utenza finale. Le lamentele riguardano in generale il
personale coinvolto (comportamento superficiale, scarsa tolleranza allo stress, scarsa
professionalitd) e le attivita del progetto (poco utili, scarsa fiducia, poco interessanti).
Il candidato commenti il caso e proponga soluzioni.



